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1 Ubersicht: Was dndert sich

Die Anmeldung bei Microsoft 365 wird modernisiert. Damit stehen folgende Funktionen zur Verfligung,
die die Verwaltung deines Kontos vereinfachen:
- Passwort zurlicksetzen Uber «Kennwort vergessen» auf der neuen Anmeldemaske (siehe Kapitel 2)
oder Uber https://mysignins.microsoft.com/security-info/password/change.
- MFA (Multi-Faktor-Authentifizierung) zurlcksetzen tber https://mysignins.micro-
soft.com/security-info (siehe Kapitel 3)
Fir die Benutzer mit FIDO2 (2FA Alternative) gelten die neuen Funktionen (Passwort- und MFA-RUck-

setzung) nicht.

2 Passwort-Riicksetzung (Self-Service)
Beim Login erscheint klinftig folgende neue Anmeldemaske unten.

Mit «Kennwort vergessen» kann ein Passwortwechsel bei der Anmeldemaske erzielt werden.

1. In der Anmeldemaske auf «Kennwort
vergessen» klicken.

KANTON
LUZERN

@sluz.ch

Kennwort eingeben

2. Eingabe von Benutzername bzw. E-
KANTON Mail-Adresse und Zeichen unten in der
LUZERN Abbildung.

Konto wieder aktivieren

Wie heiB3en Sie? Auf «Weiter» k“Cken,

lerherstellen Ihres Kontos zunachst Ihre E-Mail-Adresse
n sowie die in der Abbildung oder Aufnahme

3. Klicke auf «Ich habe mein Kennwort

KANTON vergessen».
LUZERN
Konto wieder aktivieren

Auf «Weiter» klicken.

bt es Probleme bei der Anmeldung

[ —
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https://mysignins.microsoft.com/security-info/password/change
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https://mysignins.microsoft.com/security-info

KANTON
LUZERN

Konto wieder aktivieren
Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll:

Senden Sie eine Benachrichtigung an Ihre
@ Benachrichtigung in meiner auna
Authenticator-App auf hrem Mobilgerst

Authenticator-App bestétigen

O Code aus meiner Authenticator- Benachrichtigung senden |

App eingeben

Abbrechen

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden
sol

Benachrichtigung in meiner Authenticator-App beststigen

O Code aus meiner Authenticator-App eingeben

Genehmigen Sie die Benachrichtigung, die wir an lhre App senden, indem

Sie die untenstehende Nummer eingeben.

13:38

= Authenticator

Mdchten Sie sich
anmelden?
sluz

@sluz.ch

Geben Sie die angezeigte Nummer
fur die Anmeldung ein.

A
&
®
I 20
g Nein, ich bin es nicht

Ja

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1+ > Neues Kennwort auswihlen

* Neues Kennwort eingeben:
I ]

* Neues Kennwort bestatigen:

Fertig stellen | Abbrechen

4. Nun folgt die Uberpriifung, ob das
Konto korrekt mit der App verbunden
worden ist.

Auf «Benachrichtigung in meiner Au-
thenticator-App bestitigen» und
«Benachrichtigung senden» klicken.

5. Es wird auf dem Computer eine Zahl
angezeigt.

6. In der Authenticator-App auf dem

Smartphone erscheint nun die Frage,
ob man sich anmelden mochte. Die
Zahl von ihrem Computer (roter Kreis)
muss im umrandeten Feld auf dem
Smartphone eingegeben werden.

Mit «Ja» bestatigen.

7. Ein neues Kennwort mit Bestatigung

eingeben.

Auf «Fertig stellen» klicken.
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3 MFA zuriicksetzen (Self-Service) - Neues Smartphone

Hinweis: Ohne zusdtzliche registrierte alternative Authentifizierungsmethode ist kein Self-Service MFA Reset
moglich. Eine Anleitung zur Registrierung weiterer Authentifizierungsmethoden ist im Dokument ,Einrichten
2FA fiir M365"” beschrieben.

1. Offne die folgende Webseite auf
deinem PC (nicht Smartphone):
B® Microsoft
https://mysignins.micro-
soft.com/security-info

Anmelden

vorname_nachname@sluz.ch

Dein SLUZ-Benutzernamen einge-
ben.

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

: E Auf «Weiter» klicken.
Zuriick

2. Den SLUZ-Benutzernamen einge-
ben und auf «Weiter» klicken.

KANTON
LUZERN

Anmelden

E-Mail, Telefon oder Skype

Sie kdnnen nicht auf lhr Konto zugreifen?

3. Das Kennwort eingeben und auf
«Anmelden» klicken.

KANTON
LUZERN

&« @sluz.ch

Kennwort eingeben

Kennwort vergessen
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KANTON
LUZERN

Dsluz.ch

Anmeldeanforderung
bestatigen

ﬁ Offnen Sie |hre Authenticator-App, und
genehmigen Sie die Anforderung. Geben Sie die
Nummer ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden,

82

Haben Sie keine Anmeldeanforderung erhalten?
Wischen Sie nach unten, um den Inhalt in Ihrer App
2u aktualisieren,

KANTON
LUZERN

@sluz.ch

Uberpriifen Ihrer Identitét

Eine Anforderung in meiner Microsoft
Authenticator-App bestatigen

Verwenden eines Prifcodes

Sind ihre Uberprifungsmethoden aktuell? Uberprifen sw
unter https://aka.ms/mfasetup

Abbrechen

I'\&‘I sluz

@sluz.ch
@ sluz

@sluz.ch

224 109 &

KANTON
LUZERN

Bsluz.ch
Code eingeben
@ Geben Sie den Code ein, der in der
Authenticator-App auf Ihrem mobilen Gerat

angezeigt wird

I

Es erscheint auf dem Computer die
Meldung die Aufforderung zur An-
meldeanforderung bestatigen.

Auf «Ich kann meine Microsoft
Authenticator-App im Moment
nicht verwenden» klicken.

Es erscheint auf dem Computer die
Meldung Gber die Uberpriifung Ih-
rer Identitat.

Auf «Verwenden eines
Prifcodes» klicken.

Die alternative Authenticator App
auf dem (neuen) Smartphone 6ff-
nen und das SLUZ-Konto antippen.

Den 6-stelligen «Code fiir Einmal-
kennwort» auf dem Computer ein-
geben.

Auf «Uberprifen» klicken.
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Sicherheitsinformationen

Die folgenden Methoden werden zum Anmelden bei lhrem Konto oder zum Zuriicksetzen lhres
Kennworts verwendet.

Sie verwenden die am besten geeignete Anmeldemethode, wo sie zutrifft.
Anmeldemethode, wenn die beste Option nicht verfiigbar ist: Microsoft Authenticator — 3enacnricmig|.n

Standardmethode andern X

Welche Methode méchten Sie fiir die Anmeldung verwenden?

App-basierte Authentifizierung oder Hardwaretoken - ...

ENU | Bestitigen

Inre Standardanmeldemethode wurde
aklualisiert

Fri, 28 Moy 2025 14:14.26 GMT

Sicherheitsinformationen

Die folgenden Meth

den werden zum Anmelden bei lhrem Konto oder zum Zuriicksetzen |hres Kennworts verwendet.

Sie verwenden die am besten geeignete Anmeldemethode, wo sie zutrifft.

Anmelcemetnode, wenn die beste Option nicht veriugbar ist: Microseft Authenticator - Senachrichtigung Andern

Anmeldemethode hinzufiigen
9

[ — Zuletztsktualisert Ander
vor 14 Tagen

- Microsoft Authenticator
Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA)  iPhone
pushen

Laschen

Authentifikator-App I6schen

—

Ihfe Authentifikator-App wurde geldschi

Fri, 28 Now 2025 14:14 56 GMT

10.

11.

12.

13.

Bei Sicherheitsinformationen die
Standardmethode dndern.

Auf «Andern» klicken.

Es erscheint das Fenster Standard-
methode dndern.

Bei Dropdown-Meni die Methode

«App-basierte Authentifizierung

oder Hardwaretoken-...» auswah-
len.

Auf «Bestatigen» klicken.
Es erscheint das Fenster, dass die

Standardanmeldemethode aktuali-
siert wurde.

Bei Sicherheitsinformationen die
alte Standardmethode von Micro-
soft Authenticator I6schen.

Auf «Ldschen» klicken.

Auf «OK» klicken.

Es erscheint das Fenster, dass die
Standardmethode gel6scht wurde.
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Sicherheitsinformationen

Die folgenden Methoden werden zum Anmelden bei lhrem Konto oder zum Zurlicksetzen |hres
Kennworts verwendet.

|—|— Anmeldemethode hinzufiigen |

Zuletzt aktualisiert "
[=] kennwort - Andern
wvor einem Monat

Anmeldemethode hinzufiligen X

Microsoft Authenticator
@ Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes
verwenden

Microsoft Authenticator X
installieren

Installieren Sie die App auf [hrem mobilen Gerat und
kehren Sie dann hierher 2uriick, um fortzufahren.

GATITON Bownlosd an the
B GoogePlay @ App Store
Andere App fir die Authentifizierung einrichten

Konto in der App einrichten %

Ly
Fugen Sie zunachst Ihr Konto hinzu.

14. Anschliessend «Anmeldemethode
hinzufiigen» wahlen.

15. «Microsoft Authenticator» wahlen.

16. Es erscheint Fenster «Microsoft Au-
thenticator installieren».

Auf «Weiter» klicken.

17. Es erscheint Fenster «Konto in der
App einrichten».

Auf «Weiter» klicken.
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QR-Code scannen X

Verwenden Sie die Microsoft Authenticator-App, um
den QR-Code zu scannen. Auf diese Weise wird die
App mit Ihrem Konto verkndpft

Kehren Sie dann zurtick und wahlen Sie Weiter aus.

Can't scan the QR code?

Probieren wir es aus X

—=(7)

Geben Sie die in der App angezeigte Nummer ein,
um die Anmeldeanforderung zu genehmigen.

Zurick

13:38

= Authenticator

Mdchten Sie sich
anmelden?
sluz

@sluz.ch

Geben Sie die angezeigte Nummer
fir die Anmeldung ein.

R
1]
&

| 7

@ Nein, ich bin es nicht

Ja

@ Authenticator Added

Sie konnen jetzt Microsoft Authenticator verwenden,
um Anmeldungen zu genehmigen, einmalige Codes
abzurufen und mehr.

Dies ist jetzt |hre Standardanmeldemethode.

18.

19.

20.

Es erscheint ein QR-Code auf ihrem
Computer Bildschirm.

Mit der gedffneten Microsoft Au-
thenticator App den QR-Code scan-
nen.

Auf Weiter klicken.

Nun folgt ein Test zur Uberpriifung,
ob das Konto korrekt mit der App
verbunden worden ist. Dazu wird
auf dem Computer eine Zahl ange-
zeigt.

In der Authenticator-App auf dem
Smartphone erscheint nun die
Frage, ob man sich anmelden
mochte. Die Zahl von ihrem Com-
puter (roter Kreis) muss im umran-
deten Feld auf dem Smartphone
eingegeben werden.

Mit «Ja» bestatigen.

Nachdem in der App die Authentifi-
kation bestatigt worden ist, er-
scheint die Meldung, dass die Au-
thentifizierungsmethode erfolgreich
hinzugefiligt wurde.

Auf «Fertig» klicken.
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4 Hilfe

Falls Sie Unterstiitzung bendtigen, wenden Sie sich bitte an:

Ihre/n ICT-Koordinator/In oder IT-Verantwortliche/r lhrer Organisation
Haufig gestellte Fragen: https://informatik.lu.ch/intern/faq
Serviceanfrage (Ticket): https://it-serviceportal.lu.ch

servicedesk@lu.ch / 041 228 69 99

Anderungs-/Versionenkontrolle

Version  Datum Status Autor Bemerkung
1.0 17.12.2025 Final DIIN

1.1 26.03.2026 Final DIIN
KANTON
LUZERN

Finanzdepartement
Dienststelle Informatik
Ruopigenplatz 1

6015 Luzern

Telefon 041 228 56 15
www.informatik.lu.ch
informatik@lu.ch
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